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Gendarmetia OFICIO® N°14.30.00
de Chile
Miristerio de Justicia
y Derachos Humanos
ANT.: Oficio © N° 03/08.01.2021 y Oficio ©
N® 42/26.01.2022 de la Subdireccion
Operativa.
Gobierno de Chile
MAT.: Instruye actualizacion de Plan de
Emergencia Regional.
SANTIAGO, 08 FEB 2013

DE : SUBDIRECTOR OPERATIVO

A : SEGUN DISTRIBUCION

1.- Junto con saludar cordialmente, con el objeto
de disminuir las perdidas e impactos negativos que puedan generar las
emergencias, desastres o catastrofes a la seguridad integral de los recintos, en que
la Administracion Penitenciaria debe otorgar adecuados procesos de prevencion y
respuesta, ademas de la correcta activacion escalonada de los recursos vy
capacidades de la regién, coordinacion y comunicacion interna e interinstitucional,
entre otros procesos a llevar a cabo, por tanto, es necesario instruir que todas las
Direcciones Regionales procedan con la actualizacion de sus respectivos Planes de
Emergencia Regional y activacién de Comités de Seguridad y Emergencia para el
presente afo.

2.- EI documento sefialado se encuentra en
directa relacioén con el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres
(Ley N° 21.0364/2021), el respectivo Plan Nacional de Emergencia (Decreto N°
1434/2017) y Plan Sectorial para la Gestion de Riesgo de Desastres del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (Res. Ex. N° 1485/2021). El contexto normativo
sefalado, implica la existencia de Planes de Emergencia Regionales (sectoriales).

3.- Atendiendo lo expuesto, se adjunta formato
institucional ejemplificado para su correcto llenado, el proceso debera dar
cumplimiento a la siguiente planificacion:

ETAPA ACTIVIDAD DOCUMENTO SEGUIMIENTO PLAZO
Actualizacion Actualizar Plan Formato Plan de | Envio de plan a STO 31.03.2023
de Emergencia | Emergencia (correo).
Regional. Regional. Posibles observaciones | 03.04.23 al
de STO (correo) 27.04.23
Aprobacién y envio de Antes del
plan firmado. 28.04.2023
(Oficio y correo).
Sociabilizacién | Proceso de Actas de firma Envio de actas de 02.05.23 al
notificacion y sociabilizacién y | notificacion de 26.05.23
sociabilizacion. entrega de Plan | integrantes del Comité y
de Emergencia | Jefaturas de Unidades.
Regional.

Subdireccion Operativa

Departamento de Seguridad Penitenciaria

Subdepartamento Técnico Operativo
Emco 5200 San Joaquin

Fono: 22830264

www.gendarmeria.cl




4.- A lo expuesto, se informa que los
documentos relacionados al plan, seguimiento y verificadores sean enviados
s6lo de manera digital mediante uso de sistema de correspondencia y copia al
correo rodrigo.morras@gendarmeria.cl, adjuntando en formato de Plan de
Emergencia Regional explicado y ejemplificado.

5.- Es cuanto se instruye a Uds., para
conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

CASICAL/rmp
ION:
ectores Regionales (16).

[ ]

* Clc 81 Jefe (S) Departamento de Seguridad Penitenciaria.
¢ C/c Sra. Directora Escuela de Gendarmeria de Chile.

s C/c Sria. Jefe de Unidad de Procedimientos Penitenciarios.
*  Clc Sr)Jefe Subdepartamento Técnico Operativo.

s Oficina de Gestién Documental S.D.0O.

Subdireccién Operativa

Departamento de Seguridad Penitenciaria
Subdepartamento Técnico Operativo
Emco 5200 San Joaquin

Fono: 22830264

www.gendarmeria.cl
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1.- INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

MINAR GUIAS DE FORMULACION)

(EL,' ..... ¢ . . )
_ GUIA PARA LA FORMULACION DEL PLAN

¢Qué debe contener?
e De manera sucinta, los antecedentes institucionales, normativos, legales y técnicos que
permitan definir, contextualizar y justificar la formulacién del Plan de Emergencia.

Extension: se sugiere que no exceda media pdging.

Ejemplo:

Gendarmeria de Chile es un Servicio Publico dependiente del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, que "tiene por finalidad atender, vigilar y contribuir a la reinsercién social de
las personas que por resolucién de autoridades competentes, fueren detenidas o privadas de
libertad y cumplir las demads funciones que les sefiala la ley” (Art. N° 01 Ley Orgéanica de
Gendarmeria de Chile).

El Plan de Emergencia Regional constituye un instrumento de caracter indicativo y general,
que forma parte de la gestion de riesgo en Gendarmeria de Chile con el fin de diagnosticar las
amenazas y riesgos penitenciarios, permitiendo elaborar las estrategias y establecer prioridades
de accion, recursos y capacidades para una reaccién oportuna y eficiente, el plan considera en la
linea de accion la aplicacion de Planes de Emergencia por variables de riesgo especificas en
recintos penitenciarios y unidades especiales de la regién, ademas de la conformacion del Comités
de Seguridad y Emergencia Regional.

1.2 Objetivo

éQué debe contener?
® Lo definicién de un objetivo general en el marco del desarrollo de acciones de respuesta,
por parte del servicio, ante emergencias, desastres y catdgstrofes.

éComo se formula?
e El objetivo general se determina respondiendo como minimo a las siguientes
interrogantes;
O JQué se quiere hacer? - en el marco de las acciones de respuesta ante
emergencias, desastres y catdstrofes.
o ¢Donde? - de acuerdo ol nivel territorial: nacional, regional, etc.
¢Para quién? — enfocado en el publico objetivo, infraestructura involucrada, etc.
o ¢Como? — acciones, actividades o procesos que permiten cumplir el objetivo
general (coordinacion de un sistema, movilizocion de recursos, cooperacion
interinstitucional, etc.).

O

Efemplo:
1.2.1 Objetivo General

Establecer las acciones de respuesta y coordinacion en las distintas etapas de la gestion de
riesgo, ante situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, que puedan afectar a los
establecimientos penales y especiales de la region, garantizando con ello el cumplimiento de la
mision institucional, brindando proteccién y seguridad a las personas recluidas, funcionarios,
bienes, infraestructura, ademds de aportar a la seguridad ciudadana manteniendo el control y
resguardo de los recintos penitenciarios.
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c‘Cémb se formula los objetivos especificos?
e Los objetivos especificos se determinan @ través de la definicion de las acciones que
permitirgn dar cumplimiento al objetivo general. Deben ser claros, concisos, medibles,
coherentes y posibles de alconzar.

Extensién: Se sugiere no formular mds de 6 objetivos especificos

Ejemplos:
1.2.2 Obijetivos Especificos

» |dentificar las amenazas y riesgos que pueden afectar los establecimientos penales y
especiales en la region.

» Identificar capacidades y recursos de la regién, que seran activados en caso de
emergencia.

> Definir los procedimientos necesarios con el objeto de dar respuesta oportunay eficiente
a los riesgos identificados.

» Establecer las coordinaciones institucionales e interinstitucionales con el fin de dar
respuesta a escenarios de riesgos, determinandose ademaés las responsabilidades, roles,
funciones y fases dentro de la emergencia.

» Identificar los sistemas de comunicacién e informacién interna y externa necesarios
durante el desarrollo de un evento, que incluya a las instituciones de apoyo a la
emergencia, autoridades, comunidad y medios de comunicacion.

» Identificar las acciones de continuidad operacional de cada recinto.

1.3 Cobertura, Amplitud y Alcance

{Qué dehe contener?

e Cobertura: corresponde ¢ lo extension geogrdfica que contempla el plan (por lo tanto
tiene relacion con los recursos involucrados en este), en términos de division politico-
administrativa (nacional, regional, provinciol u otra).

s Amplitud: corresponde g las dreas internas del servicio que tienen participacion y
funciones definidas en el plan (direcciones, departamentos, unidades, etc.).
Adicionalmente, permite establecer la relacién y/o vinculo con otros y organismos del
Sistema de Proteccion Civil, con que se relaciona y/o vincula el plan.

o  Alcance: Corresponde al tipo de riesgos, amenazas o0 escenarios en los que gplica y/o se
ejecuta el plan.

Extension: se sugiere que no exceda media pagina.

Ejemplo:

Cobertura: Contempla la Administracién Penitenciaria en su conjunto, definiendo su extension a
nivel regional.

Amplitud: Las &reas internas contempladas en el Plan de Emergencia son la Unidad Operativa
Regional, Unidad de Administracién y Finanzas Regional y Unidad Técnica Regional, ademas de las
administraciones de cada uno de los establecimientos penales y especiales de Gendarmeria de
Chile de la regidn, es decir, del subsistema cerrado, semi abierto, abierto y post penitenciario.

Alcance: Corresponde a las acciones de respuesta general a ejecutar ante diversos tipos de

amenazas naturales, antrépicas y riesgos penitenciarios, que puedan generar una emergencia
compleja o desastre, afectando la seguridad integral de los recintos y la gestion institucional.

1.4 Relacidn con otros Planes
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¢Qué debe contener?

a) De manera sucinta, cémo se relaciona y complementa el plan de emergencia con otros
planes; por ejemplo: plan de emergencia (nacional, regional, provincial o comunal), plan
especifico de emergencia por variable de riesgo, plan de emergencia unidades penales y
especigles, entre otros.

Extension: se sugiere que no exceda los 10 renglones y el uso de un diagrama o grdafico.

Ejemplo;

El presente Plan de Emergencia Regional se vincula con el Sistema de Proteccidn Civil y Plan
Sectorial de Emergencia de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y Derechos Humanos, a
través del aviso de las emergencias o desastres que afecten a los recintos de la region, a chjeto de
requerir apoyo y coordinacion desde ambito de recursos y capacidades del Sistema de Proteccidn
Civil, se vincula con:

> Plan Regional de Emergencia regién de XXXXXX.

» Plan de Emergencia Regional de la Secretaria Regional del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos regidn XXXXXX.

En la gestion interna de la regién se vincula directamente con:

» Planes de Emergencia Establecimientos Penitenciarios.

» Planes de Emergencia Unidades Especiales.
» Planes Preventivos Establecimientos Penitenciarios.

2.- LEVANTAMIENTO DE RECURSOS Y CAPACIDADES

¢Qué debe contener?
a) De manera sucinta, el levantamiento de recursos v capacidades de la institucién. Para
estos efectos se definen los siguientes conceptos:
o Recurso: todo elemento que puede ser activado, movilizado o utilizado en
situaciones de emergencia, desastre o catdstrofe, para evitar o reducir el impacto.
Pueden clasificarse en recursos humanos, técnicos, financieros y materiales.
o Capacidad: Lo combinacidn de todas las fortalezas, los atributos v los recursos
isponibles dentro de la institucion, que pueden utilizarse para el aicance de los
objetivos del plan.
b) A partir de la utilizacidn de cuadros resumen de recursos ¥ capacidades. El detalle de éstos
puede ser presentodo en el anexo 9.5. (Planilla para Consignar Recursos v Capacidades).

Extension: se sugiere que no exceda dos péginas y la utilizacién del cuadro resumen sugerido.

Ejemplo:

El “Levantamiento de Recursos y Capacidades” es una herramienta para la respuesta ante
Emergencias, tiene por objetivo que la Administracién Penitenciaria, identifigue y tome
conocimiento de las capacidades instaladas en el Servicio y conozca sus atributos, con el fin que
éstas capacidades sean utilizadas o requeridas en la fase de respuesta ante emergencias,
entiéndase como:

Recurso: todo elemento que puede ser activado, movilizado o utilizado en situaciones de
emergencia, desastre o catdstrofe, para evitar o reducir el impacto. Pueden clasificarse en
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales.

Capacidad: La combinacion de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles
dentro del Servicio, que pueden utilizarse para el alcance de los objetivos del plan.
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Tebla sugerida:
Area Descripcion Capacidades Descripcion Recursos Detalle en
Planilla
Definir unidad La combinacion de todas los e Debe expresar listado genérico de Planilla
funcional fortalezas y recursos disponibles, elementos que puede ser activados, ({en planilfa
gue se utilizardn en apoyo & la movilizados o utilizados en definir
emergencio. situacion de emergencia, desastre o cantidades)
catdstrofe. Pueden clasificarse en
recursos humanos, técnicos,
L fingncieros y materiales.
Ejempio:

Mando erativ ue coordina y [ Personal y equpum:'ento depenfen te | Planilla 1

Unidad Operativa

Regional activa los recursos de seguridad de lg Unidad Operativa Regional,
ante emergencia. Ademds cuenta vinculado a:
con personal penitenciario y e Control penitenciario regional.

profesionales en las distintas dreas | » Tecnovigilancia.
cperativas, que permite abordar la e Radiocomunicacién.

seguridad penitenciaria desde sus e Prevencidn de Riesgos.
distintas actividades y funciones. e Armamento y Municion.
e [SEP.
s FCA.
e (Otros.
USEP XXXXX Activacién de equipo de intervencién | e Personal USEP. Planilla XX
tdctica y operativa, conformado por | e Vehiculos fiscales.
XXXXXX funcionarios de la USEP e Armamento fiscal.
regional, equipados con elementos | e Armamento antidisturbios.
de proteccion personal y e Equipamiento antidisturbios.
antidisturbios, transporte en e Elementos de proteccién personal.

vehiculo con salida desde XXXXXX,
tiempo de activacion del equipo
XXXXXX, presto para salir a

s Medidas de seguridad (grilletes
cortas y largas).

e Otros.

cualgquier recinto XXX minutos desde

la recepcion la alerta.
USEP XXXXX XXXXX & XXXXX Planilla XX
ECA XXXXX Activacién de equipo de intervencién | ® Personal ECA. Planilla XX

tactica y operativa, conformado por | e Ejemplares caninos.

XXXXXX funcionarios del ECA e Vehiculos fiscales.

regional, equipados con elementos | o Armamento fiscal.

de proteccion personal y s Armamento antidisturbios.

antidisturbios, transporte en
vehiculo con salida desde XXXXXX,
tiempo de activacion del equipo
XXXXXX, presto para salir a
cualguier recinto XXX minutos desde

e Fguipamiento antidisturbios.

e Elementos de proteccién personal

e Medidas de seguridad (grilletes
cortas y largas).

i e (Otros.
la recepcion la alerta.
Establecimientos | En caso de emergencia compleja se | e Personal penitenciario. Planifla XX
Penitenciarios y | pueden activar capacidades y e Personal de equipos especializados
Especiales recursos de los recintos (BECI, GARP, Rescate, otros).
penitenciarios y especiales de la e Personal técnico y administrativo
regidn, en apoyo a unidades (ORMCPP, Clasificacién, otros).

afectadas. e Armamento y municién.
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® Egquipamiento antidisturbios,

® FElementos de proteccién personal

s Medidas de seguridad (grilletes
cortas y largas).

® Equipos y herramientas para
emergencias.

nidad
Administracién y
Finanzas Regional

profesionales de las distintas areas
administrativas y de apoyo, prestan
asistencia, servicios, recursos y
seguridad desde sus distintas
actividades, turno A1, activacién es
mediante Plan de Enlace.

| Personal y uipameno depente

de la Unidad Administracién y Finanzas

regional, en las distintas dreas:

e Contabilidad y presupuesto.

e |nformatica,

s Infraestructura.

e |ogistica.

® Gestion de Personas.

» Salud.

* Prevencidn de Riesgos y Salud
Ocupacional,

Planilla XX

Informatica.

Infraestructura.

Logistica.

Salud.

Establecimientos
Penitenciarios y

Especiales.

Regional,

3.- COORDINACION

3.1 Comité Regional de Seguridad y Emergencia

¢Qué debe contener?
a) Una breve descripcion del Comité de Seguridad y Emergencia Regional, el {los] objetivo (s)
del Comité de Emergencia y el acto administrativo que formaliza su creacion.

Extensién: se sugiere que no supere media péging.

Ejempio:

La organizacion de emergencia contempla la activacién del Comité Regional de Seguridad y
Emergencia, el objetivo del Comité es asesorar al Sr. Director Regional e implementar las
estrategias para la reduccién de riesgos y las acciones necesarias para optimizar la respuesta del
Servicio, en funcién a amenazas provocadas por la accién del hombre o de caracter natural, el cual
es debidamente conformado y activado, es compuesto por los siguientes cargos:

a) lefe (a) Unidad Operativa Regional.
b) Jefe (a) Unidad de Administracidn y Finanzas Regional.
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c) lefe (a) Unidad Técnica Regional.

d) Jefes (as) Unidades Penales y Especiales que puedan ser convocados.

e) Ayudantia realiza labores de secretario (a) del Comité y Encargado (a) de Prevencion de
Riesgos asesora segun competencia.

La autoridad dispondra de la participacion de otras instancias orga nizacionales, tales como:

a) Encargados de 4reas operativas, administrativas y técnicas (por ejemplo: Encargado (a) de
salud, infraestructura, control penitenciario, logistica, otros).

b) Asesor juridico.

c) Encargado de comunicaciones.

d) Otros cargos que la autoridad disponga.

La creacion del Comité Regional de Seguridad y Emergencia, se realiza mediante acto

administrativo regional (Resolucién Exenta), que define sus integrantes, objetivo, roles vy
funciones.

3.2 Activacién, Convocatoria y Autoconvocatoria

¢Como se formudfa?

a) Definiendo de manera interna {institucional), los eventos o incidentes que activan la
convocatoria del Comite de Emergencio.

b) Definiendo de manera interna (institucional), los eventos o incidentes que activan una auto
convocatorio del Comite.

¢) Definiendo el proceso de convocatoria y autoconvocatoria, de acuerda a procedimiento
interno (se sugiere incorporar procedimiento de Activacion y Operacion de Comités de
Sequridad y Emergencia en anexo).

Extension: se sugiere que no exceda 1 pdgina.

Ejemplo:
a) Activacion

El Comité Regional es activado por el Sr. Director Regional o quien lo subrogue, en especial
ante eventos mayores que puedan afectar a uno o varios establecimientos penitenciarios de la
region, tales como: terremotos, tsunamis, aluvién, inundacién, erupcion volcanica o riesgos
penitenciarios mayores, que prevean impactos significativos a la gestion penitenciaria de la region,
se debe convocar en las siguientes circunstancias:

e De manera preventiva a lo menos 2 veces al afio.

e Cuando el sistema de alertamiento informe amenazas que puedan afectar a los recintos
de la regidn o que se encuentren en zonas de amenaza.

e Cuando alguna emergencia, desastre o catastrofe supere las capacidades de respuesta
locales o impliquen riesgo de cumplimiento de la misién institucional.

Es importante consignar que cada unidad mantiene su respectivo Plan de Emergencia y
Comité de Seguridad y Emergencia, que determina los procedimientos especificos definidos para
cada riesgo identificado en su unidad, conforme a estudio y diagndstico técnico de rigor.

b) Convocatoria

El proceso de convocatoria sera a través de la siguiente prioridad:

s Mensajeria: mensaje SMS, mensaje Whatsapp.
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® Via telefonica, por parte de ayudantia regional, comunicindose con cada integrante
del Comité por separado (por orden de prioridad, hasta que se tome contacto):
telefono celular fiscal / teléfono celular particular / teléfono fijo.

Cada miembro del Comité debera responder con claridad si est4 en condiciones de acudir a la
convocatoria o si se debe contactar a su suplente. En caso de no producirse respuesta a través de
alguno de los medios establecidos, posterior a un plazo maximo de 20 minutos desde enviado el
primer mensaje de activacion, se procederd automaticamente a contactar al miembro suplente
respectivo.

c) Autoconvocatoria

El proceso de autoconvocatoria, se activa en caso de existir interrupciones del sistema de
comunicacion especialmente ante un desastre natural u otro inconveniente, como por ejemplo:
terremoto de intensidad igual o mayor a grado VIl de la escala Mercalli, se activard en forma
inmediata la autoconvocatoria del Comité.

Los protocolos de comunicacién, enlace, principios, atribuciones, funcionamiento,
constitucion y continuidad operacién, se encuentran o seran definidos en “Procedimiento de
Activacion y Operacion de Comité de Seguridad y Emergencia”.

Lugares de convocatoria, son los siguientes:

a)  XXXXXX.
b) XXXXXX.

3.2.1 Definicion de roles y funciones de los integrantes del Comité:

£Qué debe contener?
a) La definicién de los roles identificados para cado integrante del Comité de Seguridad y
Emergencia.
b) Una descripcién de las funciones que debe cumplir cada integrante de! Comité de
Sequridad y Emergencia,

Extension: se sugiere que no exceda 1 pdginc.

Ejfemplo:

Integrante Rol ; Funciones integrante Comité

e Liderar el Comité de Seguridad y Emergencia.
® Activa al Comité cada vez que sea necesario.
Responsable Comité | e Establecer en conjunto al Comité los cursos de

Director Resional Regional de accién, apoyo y coordinacién necesaria para la
& Seguridad y Gestion de Riesgo de Desastre.
Emergencia ® Informar de los hechos y medidas dispuestas a las

autoridades y requerir apoyo interinstitucional de
ser necesario.

= Ejecutar protocolo de comunicacidn y
convocatoria ante emergencias.

e Cumplir rol de Secretario(a) del Comité,
generando actas de reunién y bitacora de

Coordinacion y acciones.

comunicacion * Recopilar informacion de las distintas dreas
operacionales para la toma de decision.

e Mantener Plan de Enlace del Comité actualizado.

e Coordinar minutas informativas y comunicados de
prensa, para que la autoridad difunda a través de

Ayudantia
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los medios de comunicacién.

e Coordinar con la unidad de comunicacion de la
SEREMIA de Justicia y del Comité de Operaciones
de Emergencia (COE) en caso de ser necesario, a
objeto de alinear la informacion que se entregue a
la comunidad.

Jefe (a) Unidad
Operativa Regional

Coordinador
Operativo

« Tomar contacto e instruir a los equipos regionales
y unidades especiales.

e Instruir los cursas de accién que se definan a los
Jefes de Unidades Penales y Especiales.

e Proponer a la Autoridad medidas de proteccion
para garantizar la seguridad integral de los
establecimientos penales.

e Mantener actualizada la informacién de los
equipos a su cargo.

e Realizar procedimientos de respuesta con los
grupos especializados del servicio.

e Coordinar acciones con instituciones de apoyo a la
emergencia, tales como Bomberos, Carabineros,
PDI, SAMU, SENAPRED (exONEMI), etc.

e Establecer traslados de internos de ser necesario
por medidas de seguridad institucional.

e Establecer punto focal o enlace de coordinacion
con Comité de Operaciones de Emergencia (COE)
de ser necesario.

e Levantar diagndsticos, necesidades y recursos
operativos de la region.

Jefe (a) Unidad
Administracion y
Finanzas Regional

Colaborador

e Destinar los recursos necesarios con el fin de dar
una mejor respuesta a la emergencia.

» Gestionar con el nivel central recursos
extraordinarios para poder dar solucién o
respuesta al evento.

e Levantar diagndsticos, dafios, necesidadesy
recursos de los recintos.

Jefe (a) Unidad
Técnico (a)
Regional

Colaborador

e Disponer el apoyo técnico de profesionales para el
o los establecimientos penales.

e Coordinar acciones en beneficio de los diversos
programas de reinsercion de internos de la unidad
penal.

e Velar para que las distintas decisiones y
comunicaciones en contexto de emergencia
cumplan con los principios y estandares de
Derechos Humanos.

Encargado (a)
Prevencion de
Riesgos Regional

Colaborador

« Asesora en materias de operatividad del Comité
de Seguridad y Emergencia.
e Informacion de planes y medidas previstas.

Areas complementarias que reportan informacién al Comité:

e De la Unidad Operativa Regional:

Integrante

Rol

Funciones en Emergencia

Control
Penitenciario

Colaborador

Armamento y

Colaborador
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municion
Tecnovigilancia Colaborador °
Radiocomunicacion Colaborador .
Oficinas de Colaborador .
Seguridad

* De la Unidad Administracién y Finanzas Regional:

Contabilidad y

Colaborador .

presupuesto
Informatica Colaborador ®
Infraestructura Colaborador .
Logistica Colaborador .
Gpees:gg :adse Colaborador .
Salud Colaborador .

Prevencién de
Riesgos Salud Colaborador .

Ocupacional

* De la Unidad Técnica Régional;-

Salud Penitenciaria Colaborador ®
Sistema cerrado Colaborador ®
Sistema abierto Colaborador .

¢ Dependencia directa: ' '
Asesoria Juridica Colaborador °

Comunicaciones Colaborador ]
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3.3 Coordinacion Institucional

3.3.1 Fase Alertamiento y Comunicaciones

¢Qué debe contener?
a) Una descripcion del sistema de alertamiento propio y las acciones que realiza ante su
octivacion.
b) Una definicion y descripcion de los acciones gue realiza el servicio.
Extension: se sugiere que no exceda 1 pdgina.

Ejemplo:

Las activaciones y fases de alertas son definidas respecto a la magnitud y severidad de
emergencias penitenciarias, que son informadas por los Jefes de Unidades Penales y Especiales (o
quienes asumen rol de Jefe de Emergencia) o ante amenazas naturales o antropicas que revistan
riesgo 0 amenaza a los recintos de la region, que son informadas por el Sistema de Proteccién
Civil, se considera las siguientes actividades:

FTipo de Alerta Descripcion Acciones

: e Activacion de procedimientos institucionales normados
para afrontar eventos disruptivos.

e Alertamiento de grupos de emergencia y personal técnico

Emergencias de la unidad (GARP, BECI, Salud, Mantencién, Guardia

Fase 1 penitenciarias Armada, otros).

o0 amenaza local | « Reforzamiento de turnos.

e Envio de informes de novedades Sistema de Gestién de
Eventos (SGE).

¢ Monitoreo de alertas y emergencias.

e Se informa al Director Regional.

Emergencia mayor | ¢ Monitoreo de situacion de emergencia, informes a

o compleja, instancia regional, seguimiento del recinto o del sistema
Fase 2 desastre provincial de alertamiento.
o regional que e Alertamiento de grupos especializados y personal técnico
afecta a los y recursos asociado a acciones de respuesta.
recintos. e Activacion del Comité de Seguridad y Emergencia
Regional.
e Activacion del Comité de Seguridad y Emergencia
Regional.
e Activacion de recursos regionales.
e Seguimiento de la situacion de emergencia.
e Informe de la situacidon a las autoridades regionales y
nacionales.
Emergencias ¢ Solicitud de recursos y capacidades del SNPC.
Fase 3 complejas, e Solicitud de recursos y capacidades nacionales de ser
desastres o necesatrio.
catastrofes e Remisién de informes mds acabados de la situacion de

emergencia, mediante informe de novedades que se
deben subir a sistema de gestion de eventos, ademas del
envio de informacién mediante plataforma tecnoldgica
gque se encuentre operativa (mensajeria o correo
electrénico), plazo 2 horas de ocurrido el evento, sin
desmedro de ampliacion de informe posterior.




PLAN DE EMERGENCIA ~ POCUMENTO: | 04
; VERSION: 01
REGIONAL | |

(FECHAVERSION: | 31.01.2023
PAGINA: 13 | de | 34  VIGENCA: | 31.05.2025

La Direccion Regional y recintos penales, cuentan con sistema de comunicacion inmediata a
través de central radial con SENAPRED (exONEMI) y mediante via telefénica con Carabineros, PDI,
SAMU, etc., lo que permite alertar de manera inmediata ante eventuales escenarios que se
presenten.

Comunicacion interna Departamento de Seguridad Penitenciaria: Las Unidades Operativas
Regionales, mediante asesoria de los Encargados de Prevencién de Riesgos Regionales (Res. Ex.
12583/30.12.2015 del Sr. Director Nacional), mantendran informado al Subdepartamento Técnico
Operativo de los alcances, impactos y magnitud de la emergencia o amenaza, informacion que
sera analizada y consolidada por el estamento, a objeto de reportar al mando estados
situacionales y analisis de emergencia.

Comunicacion y alertamiento por Centro de Mando y Control (CMC): Dando cum plimiento a
lo dispuesto en Oficio Circular N2 315/14.08.2018 del Sr. Subdirector Operativo, gue establece
transmision de alertas de SENAPRED (exONEMI) y tratamiento de la informacién, mediante correo
electronico a Centro de Mando y Control, mantendra informada a las regiones respecto a
reportes, actualizacion de estados de emergencia y alertamientos que sean remitidos, segun lo
establecido en Convenio de Colaboracion Oficio Circular N° 327/11.09.2020 del Sr. Subdirector
Operativo.

3.3.2 Fase Respuesta

¢Como se formula?
a} De las acciones a desarrollar por el servicio, a consideror:

© levantamiento de informacion: Definir levantamiento de informacion relevante.

o Activacion y despliegue de recursos y capacidades: de acuerdo ol levantamiento
de informacion, una evaluacion actual de la situacion, una priorizacion de los
requerimientos, mecanismo de solicitud de recursos y capacidades, el registro y
asignacion de los recursos y capacidades.

o Coordinacion de acciones de respuesta: de acuerdo a estructura interna de
mando, definiendo funciones estratégicas, tdcticas y operativas; procesos
asociados a la respuesta, por parte del servicio, flujos de comunicacion.

©  Desmovilizacion (si aplica y posee plan de desmovilizacién): corresponde al
proceso de retorno ordenado, seguro y eficiente de los recursos (humanos,
técnicos y materiales) dispuestos en un incidente o evente, Su activacion es de
acuerdo a la existencia de un procedimiento o plan interno de desmovilizacion.

Extension: se sugiere que no excedo 3 pdginas, la utilizacion de tablas y figuras, entre otros.

Ejemplo:

a) Levantamiento de Informacidn

sl o

CCP XXXXXX | XXX | XXX | (verificar  procedimientos  segun | (En caso de | (Lugar final | (puede  existir
matriz y plan del recinto) zona de | de diferencia entre

amenaza, de | continuidad emergencia
Incendio / Motin / Fuga interna v | lo contrario | operativa evacuacion por
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’_. externa / Ataque a la Unidad / Toma | recinto de | RECINTO amenaza)
de Rehenes / Intoxicacién masiva / | Gendarmeri | PENITENCIA
Agresiones a internos / a). RIO). USEP y ECA
[ Terremotos/ Corte de Energia. 150 min
02 vehiculos
(establecer si se encuentra en zona 10 funcionarios
de amenaza y requiere evacuacion
externa)
ZONAS DE AMENAZA (evacuacién
externa)
Tsunami / Remocién en masa /
Inundacion / Aislamiento
Direccién No 0 Incendio / Ataque a la Unidad / Toma | Patio CCP Copiapd | USEP
Regional de Rehenes / Terrematos. Direccién (continuidad | 10 min
ZONAS DE AMENAZA Regional, operacional) | 01 vehiculo
No ubicado en: 05 funcionarios
USEP XXXXX
CRS XXXXX
Tribunales
XXXXX
Otros |

Notas: * Establecer lugar de continuidad operacional de cada recinto, en caso de emergencia.
% | 3 informacién de apoyo interinstitucional se encuentra definido en punto 3.4,

b) Activacién y despliegue de recursos y capacidades: Priorizacion de los requerimientos, en
términos del resguardo de la vida y cumplimiento de misién institucional, las capacidades
esencialmente refieren a personal penitenciario, equipamiento de seguridad, vehiculos,
otros, segun lo definido en el levantamiento de capacidades y recursos.

La activacién de Plan de Enlace y/o Acuartelamiento, se realiza mediante fases de alerta y
niveles de convocatoria, ademas los recursos y capacidades se activan segun nivel de
Alertamiento, a sefialar:

Activacién Plan de Enlace
Fases | Recursos _ ~ [Activacien [ Posiblesriesgosvinculados
Fase 1 | Locales Organizacién de emergencia del | Emergencias penitenciarias que se
recinto (GARP, BECI, Salud, | atienden con recursos locales:
otros). e Rifias o agresiones.
Nivel 1 Oficiales  Penitenciarios  y | ® Fugas.
personal en el recinto. s Amagos de incendio.
Nivel 2 Oficiales y Suboficiales | e Ataque ala unidad.
Penitenciarios (plan enlace). o Corte de suministros.
Nivel 3 Totalidad del Persanal s Otros.
(plan de enlace). {Los riesgos pueden aumentar en
severidad y magnitud pasando a
fase 2).
Activacién Plan de Enlace Regional
Fase 2 | Regionales | Nivel 1 Grupos Especializados de la | Emergencias penitenciarias que por
region (USEP, ECA, otro). magnitud y severidad requieren
Nivel 2 Personal Direccién Regional y | apoyo y activacion de recursos
encargados de areas. regionales:
Nivel 3 Personal de otros | ® Motin.
establecimientos  penales o | « Toma de rehenes.
especiales de la region. e [ncendio.
e Terremoto, tsunami, erupcién
volcanica, remocién en masa,
I | otros.
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Activacion Plan de Enlace Nacional

Fase 3

Activacion
Central.

Centrales Nivel 1

Plan

de Enlace | Emergencias penitenciarias que por

magnitud y severidad requieren

activacion de recursos nacionales:

* Motin.

* Toma de rehenes.

* |ncendio.

e Terremoto, tsunami, erupcidn
volcanica, remocion en masa,
otros.

¢) Coordinacién de acciones de respuesta: La activacién de plan de emergencia regional
define la siguiente estructura interna de mando, definiendo funciones estratégicas,

tacticas y operativas.

Estructura Interna de Mando;

Nivel de Mando

Descripcion

Funciones

Estratégico
de Autoridad

Director Regional

® Responsable de velar por la continuidad
operativa del servicio en la region.

® Responsable de comunicar a fos niveles
superiores las decisiones implementadas.

= Toma de decisiones generales del evento y
pilanes de accidn,

Operativo

Jefe Operativo y Comité
de Seguridad y
Emergencia regional.

* Mando y coordinacidn operativa general de la
emergencia.

e Responsables del levantamiento de
informacion de dafios y necesidades,
evaluacidn de la situacién emergencia.

® Responsables de la priorizacion de los
regquerimientos, y de la activacion de los
recursos, registro y asignacion.

e Coordinacion e informacién entre el grupo
tactico y el mando Estratégico.

e Sugieren planificacion y cursos de accion.

Tactico

Mando téctico
Equipos especiales
Personal de apoyo

(decisiones técnicas de
plazo inmediato)

¢ Responsable de la activacion de equipos
tacticos y grupos especializados de la region.

e Responsable del uso de los recursos, su
registro y asignacién.

e Coordinacion en terrena con instituciones de
apoyo a la emergencia.

d)

3.3.3

Desmovilizacion:

Levantamiento de los equipos, verificacion de inventario llevado, a objeto que no quede
ningun equipamiento o herramienta que pueda ser utilizada por la poblacién penal.
Tiempo de espera y monitoreo, posterior a la retirada de los equipos especiales en caso de

alteraciones del régimen interno.

Comunicacién con el Jefe de Emergencia del recinto, de las acciones realizadas y control

de la emergencia.

Cumplimiento de procedimiento de respuesta y retorno a unidades de origen.

Reposicidn y mantencion de equipos.

Fase de Recuperacion
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¢ Qué debe contener?
a) Una definicion y descripcion de las acciones (internas) desarrolladas por el servicio, et
relacién a las medidas de rehabilitacién. Se sugiere considerar al menos las siguientes:

o Restoblecimiento de servicios bdsicos: acciones contempladas para asegurar la
autonomia del servicio en términos de suministro de energio eléctrica y agua
potable.

Restablecimiento de infraestructura: acciones contempladas para asegurar el

funcionamiento del servicio, considerando: accesos, dependencias criticas para el

funcionamiento del servicio, equipamiento u otro.

o Restablecimiento de telecomunicaciones: acciones contempladas para asegurar
las telecomunicaciones internas del servicio, a través de la activacion escalonada
de medios de telecomunicacion redundante.

£

Extension: se sugiere que no exceda 2 pagings.

Ejemplo:

Se activa Fase 4 de comunicaciones (rehabilitacién, reconstruccién otros que sigan afectando
la Administracién Penitenciaria): corresponde a la remisién de informes situacionales regionales
respecto a la emergencia, que incorpora levantamientos de impacto Y pérdidas, dafos a
infraestructura, vulnerabilidades, deficiencias de suministros basicos, entre otros. Informacién que
se debe remitir por plataforma o medio tecnolégico que se encuentre operativo, la periodicidad
de entrega de informacién sera definida por el mando institucional segun la emergencia.

Cada establecimiento penal o especial mantiene dentro de sus respectivos planes la forma de
enlace y comunicacién para la rehabilitacion de servicios basicos, infraestructura,
telecomunicaciones o radiocomunicaciones, los cuales son apoyados desde el nivel regional por
personal técnico en la materia.

Restablecimiento de servicios basicos (explicar realidad regional):

e (Todos los recintos penitenciarios / los siguientes recintos: / con excepcidn de) cuentan
con respaldo y autonomia de electricidad, agua, gas y alimentacion.

e Se establece la autonomia normal y racionada que se encuentra establecida en anexo 9.6
de autonomia de los recintos (se trata siempre de mantener una capacidad de 5 dias de
autonomia).

e Se establece medidas de mitigacién y acciones en plan de emergencia y planilla sefialada,
a objeto de requerir oportunamente apoyao.

e Los Planes de Emergencia establecen: enlace, empresa, contacto y fonos de emergencia
de las empresas de servicio.

e Por Ultimo, en caso que los tiempos superen la autonomia del recinto, se tiene
considerado elevar el requerimiento al Comité Operativo de Emergencias (COE) de la
region.

Restablecimiento de infraestructura:

e Cada establecimiento cuenta con personal a cargo de la mantencién, los cuales son
apoyados por profesionales del nivel regional, especialmente ante un escenario critico,
disponiéndose de ser necesario la contratacion de empresas de manera urgente.

e Personal de infraestructura realiza levantamiento de informacién de los dafios provocados
por la emergencia, a objeto de priorizar las mejoras y tiempos de ejecucién y activacion de
recursos regionales.
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Activacion de recursos de emergencia de ser necesario, solicitud de recursos a instancia
central.

Restablecimiento de telecomunicaciones y radiocomunicaciones:

Personal de radiocomunicaciones de la Direccién Regional es técnico en la materia, cuya
mision es generar las acciones para reestablecer cuanto antes las comunicaciones radiales,
este personal se coordina directamente con el nivel central y empresas de rigor.

Personal de informatica de la Direccion Regional realiza acciones para reestablecer cuanto
antes las comunicaciones telefénicas y de red, este personal se coordina directamente con
el nivel central y empresas de rigor.

Los Planes de Emergencia establecen: enlace, empresa, contacto y fonos de emergencia
de las empresas de servicio.

3.4 Coordinacion Interinstitucional

3.4.1 Fase Alertamiento

¢Qué debe contener?

&)

b)

Una definicion y descripcidn de ias acciones desarrolladas por el servicio en conjunto con otros
organismos del Sistema Nacional de Proteceion Civil, ante una activacidn del Sistema Nacional de
Afertas (Alerta Temprana Preventiva, Alerta Amarilla, Alerta rofa).

Las acciones definidas se basan en acuerdos y coordinaciones interinstitucionales estabiecidas
previamente entre los organismos.

Extension: se sugiere que no exceda 1/2 pdging.

Ejemplo:
Tipo de Alerta |  Descripcién Acciones
* El plan de cada recinto establece que se debe alertar via
telefonica o radial si existiese a Bomberos, ademas de
Carabineros, PDI y Salud.
Emergencias * Ante cualquier emergencia se debe reportar a Centro de
Fase 1 penitenciarias Mando y Control (Unidad Operativa Regional, Centro
0 amenaza local. Despacho Radios, USEP, otro que se defina).
* En caso de amenazas externas, se incorpora a los Planes
de Emergencia los nimeros de contacto de los Centros de
Alerta Temprana del SENAPRED y Carabineros.
Emergencia mayor | ¢ Comunicacion de emergencia penitenciarias a Centro de
o compleja, Mando y Control (Unidad Operativa Regional, Centro
Fase 2 desastre provincial Despacho Radios, USEP, otro que se defina).
o regional que ® A nivel regional se reciben las alertas del Sistema de
afecta a los Proteccion Civil (SPC), informacién que es procesada por
recintos. la Unidad Operativa Regional y que es bajada a los
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recintos.

e Comunicacion mediante via radial con el SPC, con quienes
se realiza prueba de comunicaciones de manera
peridédica, mismo proceso de monitoreo, informacion y
pruebas realizan los recintos ubicados en zonas de
amenaza.

e Informe de la situaciéon a las autoridades regionales,

Emergencias ; b : .
. nacionales y Comité de Operaciones de Emergencia.

complejas, 5 "
Fase 3 desastrés 5 e Solicitud de recursos y capacidades del SNPC.
B e Solicitud de recursos y capacidades nacionales de ser

necesario.

Cada establecimiento penitenciario cuenta con coordinaciones semestrales con
instituciones de apoyo a la emergencia, donde su fin es mejorar la respuesta ante determinados
eventos, lo cual se pone a prueba en simulacros de eventos criticos que se realizan a lo menos
uno por semestre con la participacion de las instituciones.

El Servicio cuenta con coordinaciones permanentes con SENAPRED, CONAFy Bomberos, lo
que permite mantener un monitoreo e informacién de los sistemas de alerta a nivel nacional,
regional y local. Existencia de protocolos de colaboraciéon con los cuerpos de Bomberos o
compafifas de las respectivas comunas, lo que permite ademds visita de Bomberos al recinto para
conocer y probar sistemas de proteccién y combate contraincendios.

3.4.2 Fase Respuesta

Qué debe contener?

a} Una definicion y descripcion de las funciones y acciones desarrolladas por el servicio, ante
la activacion de un COE.

b) Se debe complementar con la definicion y descripcion de las acciones de respuesta
desarrolladas por el servicio en coordinacién con otros organismos. Esta definicion y
descripcién responde a las coordinociones que establezca el organismo, de acuerdo al tipo
de evento o incidente, v la competencia de cada organismo basada en su marco legal.

Orientaciones para su fermulacién, se sugiere contemplar al menos los siguientes aspectos;

o Protocolos, procedimientes, convenios y/o acuerdos establecidos entre los organismos en
mgteria de respuesta.

o Solicitud de apoyo técnico entre instituciones en materia de respuesta.

o Solicitud de recursos y capacidodes entre instituciones en materia de respuesta, o traveés
de instrumentos {formularios, planillas u otro) definidos para esta accion.

o Definicién de flujos de comunicacitn y sistema de relecomunicacion entre instituciones.

5 Otros aspectos que se consideren relevantes para la formuiacion de la fase de respuesta.

Extensién: se sugiere que no exceda 2 pdginas.

Ejemplo:

El servicio no pertenece al COE, la autoridad representativa es el Seremi de Justicia Yy
Derechos Humano (SEREMI), sin desmedro de lo expuesto la autoridad regional puede ser
convocada al COE, dependiendo del incidente o evento, basado en competencia técnica y/o legal
en la materia.

Las funciones y acciones a desarrollar ante posible convocatoria o entrega de informacion a
SEREMI para que represente en COE son:

e FEstado situacional de los recintos de la region.
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* Tiempos de autonomia.

* Informacién de la situacion de emergencia, para efectos de solicitud de capacidades y
recursos.

* Informacién de la situacién de emergencia, para efectos de voceria y cuenta de la
autoridad regional.

e Otros.
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Ocurrido un evento en una unidad o varias unidades, cada establecimiento debe dar
respuesta con sus propios medios en primera instancia, coordinando acciones con las instituciones
de emergencia locales, considerando para tales efectos:

{SENALAR COORDINACION REGIONAL)

Drearismon/l | | o deirecursqior ) Descripcion del apoyo requerido Tlpo de
Institucién capacidad = = . : | comunicacién
Carabineros Recurso Humanos. | e Apoyo de seguridad vy refuerzo | Llamado
Medios de perimetral en establecimientos | Telefdnico
Transporte, penales y especiales ante una
Equipos y materiales. emergencia.
e Reaccion ante desordenes, |
manifestaciones, ataques, instalacién
de artefactos explosivos, otros, en el
exterior.
e Apoyo de seguridad y cobertura en
traslados que impliquen riesgo. |
e Apoyo de seguridad ante evacuacién |
externa y posible apoyo mediante
: medios de transporte. : |
i e Otros. L ?
PDI Recurso Humanos. e Apoyo de seguridad y refuerzo | Llamado
Medios de perimetral en establecimientos | Telefénico
Transporte. penales vy especiales ante una i
Equipos y materiales. = emergencia.
| * Apoyo de seguridad en traslados que .
impliquen riesgo.
e Apoyo de seguridad ante evacuacion |
externa y posible apoyo mediante |
_ medios de transporte.
Bomberos | Recursos humanos. = e Recursos humanos y materiales para Llamado
Equipos y materiales. | apoyar eventuales incendios o Telefénico
escenarios de riesgos en los Radial
i establecimientos penales y especiales
| delaregion. g
~ SAMU Recursos humanosy | e Recursos humanos y materiales para | Llamado i
materiales. apoyar emergencias que afecten la | Telefénico %
salud, vida de internos y funcionarios, !
que incluye traslado a centros :
S asistenciales. e et b s e
SENAPRED Coordinacién e Apoyo en la coordinacién de recursos | Llamado ’
| recursos humanosy humanos i materiales a Telefénico
materiales del establecimientos penales y especiales | Radial
Sistema Proteccién ante una emergencia mayor. !
Civil. TRUTTIE=TITOL . Ry % SR D
CONAF Recursos humanos | e Recursos humanos y materiales para | Llamado
Equipos y materiales. = apoyar eventuales incendios forestales | Telefénico

que amenacen los recintos |
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| penitenciarios.

Lo anterior se relaciona directamente con las coordinaciones semestrales existentes con las
instituciones colaboradoras y el desarrollo de los simulacros de eventos criticos desarrollados por
cada establecimiento de manera semestral.

3.4.3 Fase Rehabilitacion

JQue debe contener?
a) La definicién y descripcion de las acciones de rehabilitacion desarrolladas por el servicio

en coordinacion con otros orgenismos. Esta definicion y descripcion responde a las
coordinaciones que establezca el organismo, de acuerdo al tipo de evento 0 incidente, v lo
competencia de cada organismo basada en su marco legol y competencia técnica.

Orientaciones para su formulacion: Se sugiere contemplar al menos los siguientes aspectos:

Extensién: se sugiere que no exceda 2 paginas.

Restablecimiento de servicios basicos: para los organismos que poseen una coordinacion
con las empresas proveedoras de servicios badsicos.

Restablecimiento de infraestructura: contemple acciones en conjunto realizadas por el
servicio que tienen la competencia legal en esta materig.

Restablecimiento de las telecomunicaciones: acciones realizadas por el servicio u otro
organismo que tiene la competencia legol y tecnica en esta materia.

Ejemplo:

De ser requerido apoyos del Sistema de Proteccién Civil, esto sera gestionado a través del Sr.
Director Regional con las autoridades de rigor o el COE regional.

Restablecimiento de servicios basicos:

Los Planes de Emergencia establece: enlace, empresa, contacto y fonos de emergencia de
las empresas de servicio.

Por Gltimo, en caso que los tiempos superen la autonomia del recinto, se tiene
considerado elevar el requerimiento al Comité Operativo de Emergencias (COE) de la
regional, provincial o comunal.

Restablecimiento de telecomunicaciones y radiocomunicaciones:

Personal de radiocomunicaciones y tecnovigilancia se coordina directamente con el nivel
central y empresas de rigor (nombre empresa, contacto, otros).

Personal de informética se coordina directamente con el nivel central y empresas de rigor
(nombre empresa, contacto, otros).

Los Planes de Emergencia establecen: enlace, empresa, contacto y fonos de emergencia
de las empresas de servicio.

Reconstruccion de infraestructura:

Contratacién mediante recursos regionales o nacionales de emergencia.
Requerimientos al COE regional, provincial o comunal.
Activacion de posibles seguros comprometidos.
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4.- COMUNICACION E INFORMACION

4.1 Sistema de Telecomunicaciones

¢Qué debe contener?
@) Lo estructura del sistemg de telecomunicaciones que posee el servicio. De acuerdo a tabig
presentada. Se sugiere que sea elaborada por la unidad técnica que edministre el sisterma (por
ejemplo: Informética y Radiocomunicaciones.

Extensidn: de acuerdo a desarrollo de tabla presentado.

Ejemplo:
Tecnologia ~ Sistema Descripcién Cobertura Amplitud
Radio Sistema Todos los establecimientos penales Regional Interna
Comunicacion troncalizado red cuentan con sisterna de SENAPRED,
tetra de radiocomunicaciones que se encuentra Carabineros,
radiocomunicacion activo para lograr una correcta Bomberos, etc.
es. comunicacion de manera interna y con las
instituciones de apoyo externo.
HF / VHF / otro
Otro
Telefonia Fija Todos los establecimientos cuentan con Nacional General
red telefénica fija.

Movil Director Regicnal, Jefe de unidad Nacional General

Operativa, Administrativa y Reinsercion

Social, Jefes Establecimientos Penales y

Especiales cuentan con telefonia celular

fiscal.

Satelital Internet Sistema de comunicacion interna y Nacional General.

externa, mediante correo electrénico se

considera SNPC, organismos sectoriales,

otros.
Telefonia Se cuenta con un teléfono satelital a cargo Nacional General.
del Director Regional con cobertura
L Nacional.

4.2 Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacién

¢Contenido y como se formula?

De manera general, ia informacién a lo comunidad y medios de comunicacion, debe responder
las coordinaciones entre niveles territoriales (por ejemplo: coordinacion del nivel nacional con los
niveles regionales respectivos) y debe alinearse o las decisiones, acuerdos Yy compromisos
adoptedos en el COE (nacional y/o regional, segun corresponda). La formulacion responde al
menos a los siguientes aspectos:
a} Temporalidad: Definiendo los tiempos de entrega de informacion ¢ la comunidad y
contenido respectivo.
b] Voceria: Designando el (los) cargo (s) del organismo que se hard responsable de la
voceria. Usuaimente radicado en la maxima autoridad del organismo.
¢) Medios de Difusion: Determinando los medios de difusion de lo informacién o la
comunidad. A través de reportes y/o informes publicades en medios de difusion oficial,

Extension: se sugiere que no exceda 1 pdgina y la utilizacién del cuadro presentado.

Ejemplo:
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Cada evento o emergencia de relevancia que impligue entrega de informacién a los medios
de comunicacion, sera abordado por el equipo asesor de comunicaciones regional a cargo de un
profesional periodista, quien tienen contacto con los medios de prensa en general.

Temporalidad: La informacion sera cursada lo antes posible de ocurrido el evento, pero contando
con antecedentes fidedignos y objetivos sobre la materia.

Tipo _ Tiempo Descripcion
Reporie Durante |?c1 « Reporte por redes sociales de la respuesta
emergencia institucional al evento.

e Voceria de prensa para dar a conocer el contexto de
Voceria de De 15a 120 la emergencia y las medidas dispuestas por la
prensa minutos institucién, lo anterior con informaciéon vy

antecedentes mas precisos de los hechos.
. e Comunicado de prensa que entrega informacion

Comunicado de . . :

braha 2 horas d_etallada de la emergencia acontecida y medidas
dispuestas. |

Voceria: Existird una voceria local a cargo del respectivo Jefe de Unidad y dependiendo de la
gravedad de la emergencia serd el Director Regional quien entregard la informacion.

Medios de Difusién: Redes sociales, medios sociales, medios institucionales y medios de
comunicacién masivos.

La informaciéon que se entregue, debera estar en concordancia con lo dispuesto por las
autoridades nacionales del servicio y del Gobierno Regional.

5.- Activacion del plan

éComo se formulu?
@) Definicién y descripcion de los niveles de impacto, hitos u otro elemento que permita
determinar la activacion del plan:

o Niveles de impacto: corresponde o una clasificacicn de emergencia, desastre y
catéstrofe, de acuerdo al impacto en el servicio y que impligue acciones de
respuesta por parte de éste. El servicio debe definir, a partir de gué nivel activa
su plan de emergencia (por ejemplo: a partir de un desostre y/o cotastrofe).

o Hitos: acontecimientos significativos posibles de definir, en espacio y tiempo, y
gue impliquen gcciones de respuesta por parte del servicio. Ef servicio debe
definir, o partir de qué hitos activa su plan de emergencia (por ejemplo: motin
en una unidad).

~  Otros elementos que permita determinar la activacion del plon. El servicio debe
definir, a partir de qué otros elementos activa su plan de emergencid.

Extension: se sugiere que no exceda 1 paging.

Ejemplo:

Se define la activacion del plan de emergencia a partir de “Emergencia Mayor” y en otros
casos desde “Emergencia Compleja”:

Nivel Descripcion Clasificacion Posibles riesgos vinculados
Nivel | Situacidn atendida con Emergencia Local | Emergencias penitenciarias y locales que
recursos locales del se atienden con recursos locales:
establecimiento penal. * Rifias 0 agresiones.
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e Fugas.
e Amagos de incendio.
e Atague a la unidad.
® Corte de suministros.
® Otros.
(Los riesgos pueden aumentar en
severidad y magnitud).
Nivel | —se Situacion que es Emergencia Emergencias penitenciarias o amenazas
activa Plan de atendida con recursos Mayor que por magnitud y severidad requieren
Emergencia adicionales del nivel activacion de recursos regionales:
Regional regional. ® Motin.
e Toma de rehenes.
® [ncendio.
* Terremoto, tsunami, erupcidn volcénica,
remocion en masa, otros.
Nivel 1] - se Situacidn que es Emergencia Emergencias penitenciarias o amenazas
activa Plande | atendida con apoyo de Compleja que por magnitud y severidad, requieren
Emergencia recursos externos activacion de recursos regionales del
Regional gestionados por el nivel servicio e interinstitucionales.
regional.
Nivel IV - se Situacién que requiere Desastre o Emergencias penitenciarias 0 amenazas
activa Plan de | recursos de asistencia a Catastrofe que por magnitud vy severidad requieren
Emergencia nivel nacional. activacion de recursos nacionales.

6.- Evaluacion de Dainos y Necesidades

éComo se formula?

Su formulacion es sélo en caso de que el servicio cuente con instrumentos para la evaluacidn de
dafios v necesidodes.

a}) Haciendo mencion del (los) instrumento (s} para la evaluacién de dafios y necesidades en
el pfan.
b) incluyendo el {los) instrumento(s) y sus formularios e instructivos respectivos en el anexo.

Extensidn: se sugiere que no exceda 1 pdgina.

Efempia:

El proceso inicia con un levantamiento de necesidades e impactos generado por la
emergencia, desastre o catastrofe, que pueda afectar a algin recinto, realizado por la
administracion local.

El Jefe de la Unidad de Administraciéon y Finanzas Regional, mediante el personal y
profesionales de las dreas de infraestructura, alimentacidn, salud, informatica y logistica,
realizaran el apoyo y asesoria en el levantamiento de informacidn local, consolidando informacién
respecto a dafios y necesidades.

El Jefe de la Unidad Operativa Regional, mediante el personal y profesionales de las areas de
tecnovigilancia, radiocomunicacién y armamento, realizardn el apoyo y asesoria en el
levantamiento de informacidn local, consolidando informacidn respecto a dafios y necesidades.




DOCUMENTO: 04

VERSION: 01
REGIONAL FECHA VERSION: 31.01.2023
PAGINA: 24 de 34 | VIGENCIA: 31.05.2025

Se estableceran previamente los lineamientos a ejecutar a objeto de contar con informacion
rapida y oportuna para la toma de decision en la fase de recuperacion, gue implica rehabilitacion
(competencia en lo que refiere a servicios basicos vy sanitarios) y reconstruccion, que implica
priorizacién, asignacién de recursos, tiempos de respuestay ejecucion.

Se requerird de ser necesario apoyo de otros organismos externos o al nivel central
institucional respecto a estudios técnicos.

7.- Implementacién y Readecuacién del Plan

7.1 Implementacion

éComo se formuda?
o Divulgacion def Plan:

o interna: Definir las Greas administrativas (direcciones, divisiones, departamentos,
unidades, etc.) de la estructura organizacional o las que se les dard a conocer ef
plan.

o Externa: definiendo las instituciones del SNPC gue deben ejecutar y conocer el
plan de emergencia sectorial.

e Definicion de un plan de capacitacién: de acuerdo a las definiciones establecidas por el
servicio, consideranda ol menos: sesiones de capacitacion, contenidos, evaluacion, etc.
Extensién: se suaiere no exceder media pdgina.

Ejemplo:
Divulgacion del Plan:
Interna:

El Plan de Emergencia Regional seré dado a conocer al personal de la institucion mediante
Oficios Circulares y Providencias, como también a través de reuniones de trabajo y charlas bajo
firma a:

- Integrantes del Comité de Seguridad y Emergencia titulares y suplentes.

- Jefes de Unidades Penales y Especiales y Jefes Operativos titulares y suplentes.

- Encargados de oficinas y dreas de la Direccién Regional y otros vinculados a la ejecucion
del plan.

Externa:

El Plan de Emergencia Regional serd dado a conocer a las autoridades de Gobierno Regional a
través de la Secretaria Regional Ministerial de Justicia y SENAPRED, exceptuando informacion
relativa a dar cumplimiento a la Ley N° 2.859/1979 del Ministerio de Justicia, que fija la Ley
Orgénica de Gendarmeria de Chile y modificaciones posteriores:

Articulo 27.- Se consideraran secretos los siguientes documentos, cuya publicidad afectare la
seguridad del personal de Gendarmeria de Chile o la seguridad de la Nacion:

1.- Los relativos a la identificacién tanto de los funcionarios de las plantas como, en general,
de otras dotaciones de su personal.
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2.- Los atingentes a planos o instalaciones de unidades penales u otras instalaciones de la
institucion y los planes de operacién o de servicio de la misma, con sus respectivos antecedentes,
considerando especialmente los horarios de ingreso y salidas de los funcionarios penitenciarios
desde y hacia las unidades penales y los protocolos que traten sobre el traslado de personas
privadas de libertad.

3.- Los concernientes a las caracteristicas de armas de fuego, partes y piezas de ellas,
municiones, explosivos, sustancias quimicas y demds efectos a que se refiere la ley N° 17.798
usados por Gendarmeria de Chile.

Plan de capacitacion:

cap‘;l:::::é[ n Obietivq del curso Relator Dirigido a ca::zcc?:ag:in
Pian de Explicar Prevencionista Alcaide Marzo
emergencia organizacion de Regional lefe Operative XHLXK XX
emergencia Comité de
Seguridad v
Emergencia

7.2 Revision Periédica

éComeo se formuia?
@) Revision interna del Plan: estableciendo el periodo de revision del plan y las dreos
administrativas del servicio, que participarén del proceso.
b} Revisién interinstitucional del Plan: definiendo  grupos o mesos de trabajo
interinstitucionales, de acuerdo a la programacidn definida por el servicio.
¢) Evaluacidén del Plan: definiendo la modalidad de ejercitacién y evaluacién del plan, o
través de la realizacion de simulaciones y simulacros (u otro tipo de ejercicios), acorde a g
planificacion establecida por el servicio.
Extension: se sugiere no exceder media pdgina.

Ejfemplo:

Revisién interna del Plan: El presente plan serd objeto de revision y mejora todos los afios,
debiendo encontrarse actualizado al 31 de marzo de cada afio.

Revisién externa del Plan: Considera presentacién y revision del plan en mesa de trabajo con
SENAPRED Regional.

Evaluacién del Plan: Serd evaluado en simulacro de emergencia anual debidamente coordinado
con reunién previa con organismos colaboradores.

7.3 Actualizacion

1 ¢Como se formula?
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Extension: de acuerdo a lo establecido en “Cuadro de Control de Cambios”

Ejemplo:

periodo de actualizaciéon “Anual”, al 31 de marzo todos los afios, siendo objeto de revision y
aprobacién por parte del Jefe (a) Operativo Regional y Director (a) Regional (conforme anexo de
control de cambios).

8.- CONTROL DE VIGENCIA Y ACTUALIZACIONES

Fecha de Elaboracion Plan de Emergencia Regional:
Nombre Prevencionista de Riesgos
Penitenciarios:

Grado: l

Firma y timbre:

Fecha de Revisién Plan de Emergencia Regional:

Nombre Jefe (a) Operativo Regional:

Grado:

Firma y timbre:

Fecha de aprobacién Plan de Emergencia Regional:

Version:

Nombre Director (a) Regional:

Grado:
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Firma y timbre:
9.- ANEXOS
9.1 Cuadro de Control de Cambios
. Cuadro de Control de Cambios
Fecha | N°indice | Pagina(s) | Descripcion del Cambio | Justificacién del Cambio N° Res. Ex.
20.03.2020 312 3 Modificacién de... Informacidn anterior no N® XX/ XX XX XX
era coincidente con la (Resolucién
realidad Regional de
aprobacion del
Plan)

9.2 Marco Normativo y Legal

Eiemplo:

Marco Normativo y Legal

Insj\'tr’ufﬁbntdﬁ:? Marco Legal Descripcién
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Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Art. 1°, inciso 5°, Establece “Es deber del Estado resguardar la
seguridad nacional, dar proteccién a la poblacion y familia...”

Constitucién Politica de la Republica de Chile.

Art. 19°, inciso °, Establece “Derecho a la vida y a la integridad
fisica y psiquica de la personas...”

D.F.L. 29/04 del Ministerio de Hacienda.

Fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°
18.834 sobre Estatuto Administrativo.

D.F.L. 1791/79 del Ministerio de Justicia.

Estatuto de Personal perteneciente a las plantas | y Il de
Gendarmeria de Chile.

Decreto N° 1434/29.06.2017 del Ministerio
del Interior y Seguridad Publica

Aprueba Plan Nacional de Emergencia.

El Decreto Ley N2 2859 del Ministerio de
Justicia.

Ley Orgénica de Gendarmeria de Chile.

Decreto N° 518 del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Aprueba Reglamento de Establecimientos Penitenciarios.

Resolucidon Exenta N° 1795/4.09.2019 del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Aprueba Plan de Emergencia Sectorial en el contexto de la
Reduccién del Riesgo de Desastre, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.

Resolucidon Exenta N2 2854/05.11.93, Director
Nacional de Gendarmeria de Chile

Aprueba Organizacion Administrativa de los Recintos

Penitenciarios.

Resolucidn Exenta N2 4549/26.12.06, Director
Nacional de Gendarmeria de Chile.

Crea Manual de Procedimientos Institucionales.

Resolucién Exenta N° 4478 12/05/12, Director
Nacional de Gendarmeria de Chile.

Establece la Organizacién Interna de Gendarmeria de Chile.

Resolucién Exenta N° 9559/02.10.15, Director
Nacional de Gendarmeria de Chile.

Aprueba Politica de Gestion de Riesgos en Gendarmeria de
Chile.
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PLAN DE EMERGENCIA
REGIONAL

Departamento de Seguridad Penitenciaria
Subdepartamento Técnico Operativo
Emco N2 5200, San Joaquin, Santiago.
Fono (+562) 22930547 / (+562) 22948068
www.gendarmeria.cl
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